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 اسم المهارة رقم المهارة
 الاستبانات الإلكترونية كفايات تصميم 1

 الأهداف:
 د الانتهاء من هذه الكفاية يكون المعلم قادراً على أن:ينبغي بع

 يعرف الإستبانة. •
 يحدد أنواع الاستبانات. •
 يبين عناصر الاستبانة. •
 يقارن بين استخدام الاستبانة الالكترونية والورقية كوسيلة لجمع البيانات. •
 يحدد عيوب استخدام الاستبانة الالكترونية والورقية. •
 يذ الاستبانة.يبين خطوات تصميم وتنف •
 driveيصمم الاستبانة الالكترونية باستخدام موقع جوجل  •

وهيي تتكيون مين مجموعية مين الأسييلة و يرهيا  إحدى أدوات البحث العلمي، الاستبانة تعد
من أوجه طلب المعلومات وذلك من أجل تجميع المعلومات من الأشخاص موضيع البحيث، 

ن أجيل التحلييل الإحصيالإي لإجابيات فليي  ومع أن الاستبانات تكون في الغالب مصممة م
 .الحال هكذا دالإما. وفكرة الاستبانة هي من اختراع سير فرانسي  جالتون 

 أولا: تعريف الاستبانة
تعرف الاستبانة على أنها "مجموعة من الأسيلة والتي تعد بقصد الحصيول عليى معلوميات 

 أو التعرف على أراء عينة معينة حول ظاهرة أو موقف معين" 
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ا تعرف أيضا بأنها "وسيلة لجمع المعلومات المتعلقية بموضيوع معيين عين طرييا إعيداد مك
 استمارة يتم تعبيتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد" 

 أنواع الاستباناتثانيا: 
 :هناك ثلاث أنواع من الاستبيانات وفهم طبيعة الأسيلة التي تشمل عليها

يلتها محددة الإجابة ومين أمثلتهيا الاسيتبانات التيي الاستبانة المغلقة: وهي التي تكون أس 
 تتطلب اسيلتها الاجابة بنعم او لا فقط.

المفتوحة: وتكون أسيلتها  ير محددة الإجابة أي تكون الإجابية متروكية بشيكل  الاستبانة 
 مفتوح لإبداء الرأي مثل: ما هي مقترحاتك لتطوير الجامعة؟.

النوعييية تحتيياض بعييت أسيييلتها إلييى إجابييات محييددة  المغلقيية المفتوحيية: وهييذه الاسييتبانة 
 :والبعت الآخر إلى إجابات مفتوحة مثال

 ضعيفة     متوسطة   جيدة    ما هو تقييمك لخدمات الجامعة )مغلا(        • 
   إذا كانت متوسطة أو ضعيفة ما هو اقتراحك لتطويرها ؟ )مفتوح (        • 

مغلقة تكون أفضيل لكيل مين الباحيث والشيخع المعنيي ومن الواضح أن أسيلة الاستبانة ال
 بالإجابة عليها لأسباب عدة:

 سهلة الإجابة ولا تحتاض لتفكير معقد.         •
 سريعة الإجابة ولا تحتاض إلى جهد كبير.         •
نعيم  %30سهولة تبويب وتجميع المعلومات المجمعة من الاسيتبيانات الموععية          •

 لا. %70و
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ولكين قيد يضيطر الباحيث ليذكر بعيت الأسييلة المفتوحية لعيدم معرفتيه فيي ذهين          •
المبحييوثين لكيين الاتجاهييات الحديثيية فييي تصييميم وكتابيية الاسييتبيان تحييدد الإجابييات حتييى 

 بالنسبة لبعت الأسيلة التي هي مفتوحة في طبيعتها
 عام ؟مثال : ما هي البرامج التدريبية التي تفضل أن تتدرب عليها هذا ال

فبدلا من أن يترك الفرد حيالإرا فيي إجاباتيه وتسيميته لأنيواع البيرامج فيي الباحيث يحيدد تليك 
        الأنواع بعد السؤال مباشرة

 . 8برنامج تشغيل النوافذ ووندوع
 برنامج تصميم الاختبارات الإلكترونية.

 برنامج الفوتوشوب.
 برامج أخرى )أذكرها(.

 عناصر أو مكونات الاستبانة
التمهيييد: وهييو عبييارة عيين فقييرة تمهيدييية قصيييرة، أو خطيياب فييي بداييية الاسييتفتاء، أو  .1

 رسالة توضيحية شاملة موجهة من الباحث إلى المستجيبين توضح أهداف الاستفتاء.
.التعليمييات: ويراعييى أن تتصييه بالسييهولة والوضييوح، ويمكيين تكرارهييا عنييد الضييرورة مييع 2

 ا بطريقة سهلة وسليمة. الالتزام بأدنى حد منها ليتم تنفيذه
.الأسييلة: يجييب وضييع الأسيييلة بعناييية مييع مراعيياة أن ترتييب بطريقيية منطقييية، وتخصييع 3

 ليسهل ملاحظتها وجمعها. عنها؛ وذلكلها مساحة للإجابة 
 الإلكترونية والورقية كوسيلة لجمع البيانات الاستبانةمقارنة بين استخدام ثالثا: 

ية ميين حيييث الكلفيية والوقييت مقارنيية بالاسييتبانات الورقييية الاسييتبيانات الالكترونييية اقتصيياد
 خاصة إذا شملت عينة كبيرة الحجم ومناطا جغرافية واسعة. 
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الاسيييتبيانات الالكترونيييية أكثييير سيييهولة بالتحلييييل، إذ أن عمليييية إدخيييال البيانيييات لمعظيييم 
يانيات الاستفتاءات وجدولتها يمكين أن تيتم ميع أي حزمية مين تطبيقيات البيرامج كقاعيدة الب

 . SPSSوالجداول الحسابية، مثل برنامج 
الاستبيانات الالكترونية تزيد الحيادية؛ لاحتوالإها على طريقية عيرم موحيدة للسييلة تحيد  

 من تأثير الباحث على المستجيبين سواءً بالتلميحات الشفوية أو الصورية.
تيييتم عييين طرييييا  الاسيييتبيانات الالكترونيييية أقيييل إععاجيييا وتطفيييلًا مييين الاسيييتفتاءات التيييي 

الاسييتبانات الورقييية، واالتييالي تكييون لييدى العينيية الحرييية فييي الإجابيية عنهييا فييي أي وقييت 
 يشاء.

الاستبيانات الالكترونية تحل مشكلة وجود أسييلة  يير مجابية مين قبيل العينية المسيتهدفة، 
بحيييث يتسيينى للباحييث تحديييد الاسيييلة الاساسييية فييلا يسييتطيع المبحييوث تسييليم الاسييتبيان 

 بدون الاجابة على جميع الاسيلة.
 عيوب استخدام الاستبيان الورقي والالكتروني كوسيلة لجمع البياناترابعا: 

قد توجد بعيت الأسييلة الغامضية التيي يتعيذر عليى العينية فهمهيا بشيكل سيليم لعيدم وجيود 
 الباحث لتفسيرها.

 انخفام نسبة المردود أحيانا. 
 لا يمكن استخدامه في المجتمعات الأمية.

بعييت النيياا يخييافون التعامييل الكترونيييا بسييبب انتشييار القرصيينة الإلكترونييية فييالبعت لا 
لة تصييلهم عيين طريييا البريييد الإلكترونييي واالتييالي يأخييذ الاسييتبيان يقومييون بفييتح أي رسييا
 الإلكتروني مسارا اضعه.

 خطوات تصميم وتنفيذ الاستبانة خامسا: 
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  تحديد أهداف الاستبانة •
  تحديد العينة المستهدفة •
 بناء الاستبانة  •
  اختبار الاستبانة •
 تطبيا الاستبانة  •
  تحليل النتالإج •

 ستبانات الالكترونية باستخدام مستندات جوجلتصميم وتحليل الاسادسا : 
يمكيين إنشييياء الاسييتبيانات الإلكترونيييية ومشيياركتها وتحليلهيييا باسييتخدام مسيييتندات جوجيييل 

Google Documentsوتييتم عملييية موقييع جوجييل . ويتطلييب ذلييك إنشيياء حسيياب علييى ،
 حليله باتباع الخطوات التالية:إنشاء الاستبيان ونشره ومشاركته وت

 الخطوة الأولى
 :www.google.conالدخول على صفحة جوجل الرلإيسية 

 الخطوة الثانية
 الضغط على قالإمة تسجيل كما فى الشكل التالى

http://www.google.com/
http://www.google.con/
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 الخطوة الثالثة

 :التاليالشكل  فيادخل اسم المستخدم وكلمة المرور كما 
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 الخطوة الرابعة
 اضغط على الأمر تسجيل الدخول

 الخطوة الخامسة
 :التاليالشكل  فيشريط الموقع كما  من  driveاختر قالإمة 

 
 الخطوة السادسة

 :التاليالشكل  فياختر الأمر جديد كما 
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 الخطوة السابعة

 :التاليالشكل  فياختر الأمر نماذض من قالإمة جديد كما 
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 الخطوة الثامنة
 فيييالهاميية بالشاشيية كمييا  الأيقونيياتر شاشيية الاسييتبانة موضييح بهييا وظيفيية بعييت فيظهيي
 :التاليالشكل 

 
 الخطوة التاسعة والعاشرة والحادية عشر

اكتييب عنييوان الاسييتبيان فييي الخانيية الموجييود أعلييى النمييوذض، ثييم أضييه السييؤال الأول فييي 
 الاستبيان في الخانات التالية.
 السؤالاختر نوع السؤال من قالإمة نوع 

 التاليأضغط على الأمر تم لانتقال للسؤال 
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 الخطوة الثانية عشر

 .إضافة عنصر لإضافة سؤال جديد، واختر نوع السؤال من القالإمة المنسدلة اضغط عر
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 الخطوة الثالثة عشر
بعد الانتهياء مين كتابية اسييلة الاسيتبانة ييتم الضيغط عليى ارسيال النميوذض ومشياركة عبير 

عبيير  وإرسييالهالفيسييبوك او التييوتير او نسيي  رابييط الاسييتبانة  الإجتميياعىمواقييع التواصييل 
 .الإلكترونيالبريد 
 1 نشاط

 صمم بشكل الكترونى كما في الشكل التالى
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 (2نشاط )
  الكترونىصمم الاستبانة التالية بشكل 
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 (3نشاط )
 صمم البنود التالية الكترونيا
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 : تقييم المحاضرأولًا

 ضعيف متوسط جيد جيد جدا ممتاز يانلبا

      إلمام المدرب بمواضيع البرنامج .1

      على توصيل المعلومات ة  المدربقدر .2

      طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية( .3

      قدرته على شرح محتوى الدورة .4

      دربينتمدى تعاونه مع الم .5

 

  ثانياً: تقييم البرنامج التدريبي

 ضعيف متوسط جيد جيد جدا ممتاز لبيانا

عند اختيار )ضعيف( 

 أذكر السبب

       .المادة التدريبية التي وزعت في البرنامج.1

       تنظيم وسهولة محتوى المادة العلمية.2

       .تحقيق أهداف البرنامج3

       المستخدمة .التجهيزات والوسائل4

  ثالثاً : الجوانب التنظيمية                                                

 ضعيف متوسط جيد جيد جدا ممتاز لبيانا

عند اختيار )ضعيف( 

 أذكر السبب

       . مدى ملائمة القاعة التدريبية .1 

       . مدى مناسبة إجراءات التسجيل والقبول في البرنامج .2 

       . مستوى خدمات الضيافة3 

       سبة عدد المشاركين في البرنامج . مدى منا4 

 

  رابعاً: معلومات عامة                                                    

  لا  نعم برنامجهل تعتقد أنك الشخص المناسب لحضور ال

  لا  نعم ساعدك على تطوير مهاراتك برنامجهل تعتقد أن ال

  لا  نعم قبل حضوره البرنامجع هل أعطيت إشعارا كافيا عن طبيعة و نو

 

عند اختيار )ضعيف( 

 أذكر السبب
 ممتاز جيد جدا جيد متوسط فضعي

 ما هو تقييمك العام عن الدورة

      

 

 :أهم المعارف التي تم الحصول عليها 

1. 

2..............................\ 

  ارة تقييم دورة تدريبيةاستم
ـــم )اختياري (:      الاس

 : ةالدرجة التعليمي 

 مدة الدورة:  

 تاريخ الانعقاد: 
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 التدريبي : أهم المهارات التي تم  اكتسابها خلال المشاركة في البرنامج

1 . 

2 . 


